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Система 

(без прямого доступа к основной базе данных Компании)

Программа сервисного обслуживания клиентов
Компании через сеть интернет
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Сервисное обслуживание
n Ваша компания работает  в  условиях
жесткой конкуренции

n Вам важна скорость и эффективность 
взаимодействия с удаленными офисами 

n Вы желаете оперативно оказывать сервисные 
услуги своим клиентам

Решение:

Информационная система

«Off-line service»
является современным и эффективным решением Ваших задач!

http://www.mobigroup.ru
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«Off-line service»

n Автоматизация составления заявки
n Своевременность выполнения заявки
n Эффективность взаимодействия удаленного 
офиса и call-центра Компании

Цели: 
n Эффективное использование имеющихся ресурсов и

повышение производительности.
n Оптимизация действующего процесса сервисного 

обслуживания клиентов
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Структура сервисной сети
может быть смоделирована любым образом, чтобы 
отвечать требованиям основных бизнес-процессов 
Компании
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Составление заявки
n Сервисное обслуживание в широкой сети 
сервисных точек

n Оформление необходимых документов по 
существующим электронным шаблонам

n Дополнительные функции
(возможность прикрепления к заявке дополнительных файлов, 
фотографий, сканированных копий квитанций, чеков и т.д.)

Результат:
n Сокращение расходов на междугородние звонки
n Увеличение посещаемости салонов и доходов за счет 

повышения скорости и качества обслуживания клиентов
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Выполнение заявки
n Актуальность заявки 
n Возможность редактирования заявки
n Принятая заявка закреплена за определенным 
оператором call-центра

n Подготовка заявки к печати

Результат:
n Сокращение «бумажной» работы в офисе
n Увеличение эффективности работы оператора call-центра
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Эффективность взаимодействия
сервисной сети и call-центра Компании

n Отклонение на доработку неправильно 
оформленной заявки (call-центр)

n Редактирование и повторное отправление заявки 
(сервисная точка)

n Удаление заявки (сервисная точка), если ее 
выполнение невозможно (call-центр)
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А также …
n Доступ только авторизованных пользователей 
Компании

n Формирование отчетов по работе сервисных 
точек и call-центра

n Надежность хранения данных
n Резервное копирование информации

Результат:
n Эффективное использование имеющихся ресурсов
n Повышение производительности
n Высокое качество и оперативность в сервисном обслуживания 

клиентов
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Оформление и элементы управления системы
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Работа с шаблонами заявок

§ Создание/Редактирование
шаблонов для заявок;
§ Разделение шаблонов для
юридических и физических
лиц;
§ Текстовая и графическая
информация в шаблоне
для составления заявки.
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Работа с заявками

§ Создание заявки на основе
шаблонов;
§ Большое количество
фильтров для управления
списком заявок;
§ Автоматическое уведом-
ление системой об измене-
нии статуса заявки.
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Создание отчетов

§ Алгоритмы анализа данных
соответствуют требованиям
Компании;
§ Представление отчетов в
виде текстовых таблиц и
графических диаграмм;
§ Экспорт отчетов в Excel.
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Работа с архивом заявок

§ Подробная информация о
каждой заявке;
§ Встроенные средства для
поиска необходимой заявки.
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Модульная структура системы

§ Расширение возможностей
программы подключением
дополнительных модулей;
§ Уже разработаны и
включены в систему:
- работа с веб-камерой,
- рассылка сообщений,    
- хранение файлов и
документов.
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Технические требования
n Для корректной поддержки всех функций 
программы «Off-line сервис» необходим web-
браузер Mozilla Firefox версии 3.0 и выше.
Mozilla Firefox является свободно 
распространяемым программным обеспечением 
и не требует лицензионных отчислений.

Mozilla Firefox — браузер нового поколения от Mozilla 
Foundation. Простой и лаконичный интерфейс 
позволяет освоить программу за несколько минут. 
Безопасность, высокая скорость работы, гибкость и 
расширяемость — основные качества, присущие
Mozilla Firefox (http://www.mozilla.ru/).
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